Sefior

Guatemala 31 de enero de 2018

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Técnicos Numero 572-2018 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Numero 9-2018
correspondiente al periodo del 03 al 31 de enero del presente afio, y para el cobro de mis
honorarios estoy presentando factura Serie “A” numero 0033.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware -
y software de la Direccion General Del Deporte y la Recreacion.

Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las dreas administrativas de
la Direccién General del Deporte y la Recreacion en la elaboracion de programas
informaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento de
equipo de computo de la Direccién General del Deporte y al Recreacion.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de
usuarios en el area informatica. .

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el drea de informitica.
Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentaciéon del mantenimiento o reparacién que los equipos de coémputo
asignados a los usuarios.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se brindé soporte técnico a los trabajadores del Viceministerio del Deporte y la
Creacion. ’

Se brindé ayuda acerca de las dudas de funcionalidades de equipo de cémputo a
los trabajadores del Viceministerio del Deporte y la Recreacion.

Se brindé apoyo con formateo e instalaciones de software a los equipos de
computo del Viceministerio del Deporte y la Creacion.



° Seapoyd con instalaciones de impresoras y escéneres a los equipos de cémputo
del Viceministerio del Deporte y la Recreacidn.

e Se brindd apoyo con instalacién y verificacién de Internet a los equipos de
cémputo del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

)

3

MgeDReynabel Tuyyg Xocop
Delegfxdo de Sistemas Informdticos
Vo.Bo Direccidn Genergi Pej Darerte y ln Recregcign

(=4 ~
Verénica Anelisse Morales Enriquez



